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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
Целью практики является закрепление и углубление полученных теоретических знаний по экономике и управлению туристской индустрией; формирование и развитие социально-профессиональной, практико-ориентированной компетентности, позволяющей сочетать академические, социально-личностные, профессиональные компетенции для решения задач в сфере профессиональной и социальной деятельности; формирование и развитие способности вырабатывать и принимать решения по оценке хозяйственной деятельности, ее планированию и организации; развитие нестандартного мышления, ориентированного на решение экономических задач в условиях динамично меняющейся внешней среды; выработка инновационного стиля мышления, умения обобщать факты с представлением обоснованных выводов; соединение теоретических знаний с практической работой на конкретном предприятии гостиничного бизнеса и туризма. 

Программа практики предназначена для студентов специальности 1-25 81 11 «Экономика и управление туристской индустрией» II ступени высшего образования (магистратуры).

Основными задачами практики являются:

– закрепление и углубление полученных теоретических знаний по экономике и управлению туристской индустрией;

– использование передовых технологий в области управления организации туристской индустрии;

– разработка практических рекомендаций по использованию научных исследований, планирование и проведение экспериментальных исследований проблем функционирования и развития организации туристской индустрии;  

– проведение анализа экономической деятельности организации;

– разработка планов и программ организации туристской индустрии в регионах и туристических центрах;

– ознакомление с назначением и деятельностью всех служб и отделов организации и их взаимодействием, с основными направлениями маркетинговой стратегии организации;

– ознакомление с производственно-экономическими; организационно-технологическими особенностями и с финансово-экономической деятельностью объекта практики, с правилами техники безопасности, а также с требованиями безопасности при организации и проведении туристских путешествий; проведение анализа кадровой политики организации (численность, степень занятости, должностные инструкции и организация обучения и переподготовки);

– приобретение практических навыков в проектно-аналитической и организационно-управленческой деятельности;

– приобретение опыта экономической и управленческой работы на конкретном рабочем месте, навыков работы с нормативно-методическими и справочными материалами, материалами статистической отчетности и специальной литературы.

Объектами профессиональной деятельности магистра являются экономические отношения, в которые вступают организации туристской индустрии, процессы формирования и продвижения туристского продукта, туристско-рекреационные территории и комплексы, туристические дестинации и управление ими.

Требования к содержанию и организации практики

Образовательная программа высшего образования второй ступени с углубленной подготовкой специалиста, обеспечивающая получение степени магистра, предусматривает организацию практики по специальности в организациях туристской индустрии и органах государственного управления туризмом.

Практика направлена на закрепление знаний и умений, полученных в процессе теоретического обучения в магистратуре, овладение навыками управления межотраслевым туристско-рекреационным комплексом, проведения анализа экономической деятельности организаций туристской индустрии, реализации региональных инновационных проектов в туризме, составления технических заданий на проектирование схем управления и продвижения туристических дестинаций.

Практика магистрантов организуется по единой программе для дневной, вечерней и заочной форм получения высшего образования второй ступени. Практика проводится в сроки, установленные учебным планом.

Местом проведения практики являются: туристские предприятия, гостиничные, ресторанные и рекреационные комплексы, рекламные компании, офисы компаний и фирм, архивы, музейно-выставочные и другие организации и предприятия сферы туризма.

Прохождение практики включает ряд этапов:

– общая характеристика субъекта хозяйствования;

– организационно-правовая деятельность субъекта хозяйствования;

– анализ производственной деятельности субъекта хозяйствования;

– маркетинговая деятельность субъекта хозяйствования;

– менеджмент и кадровая политика субъекта хозяйствования;

– обеспечение безопасности деятельности субъекта хозяйствования; 

– экономический анализ деятельности субъекта хозяйствования;

– сбор материала для написания магистерской диссертации

и оформление отчета о практике.

Содержание практики
1. Оценка организационно-производственной деятельности субъекта хозяйствования
1.1. Общая характеристика субъекта хозяйствования

1.1.1. Охарактеризовать местоположение гостиничного или туристского предприятия, благоустройство территории.

1.1.2. Дать характеристику наружного и внутреннего оформления субъекта хозяйствования. Наличие фирменного стиля (логотип и торговый знак, зарегистрированный в ГУ «Национальный центр интеллектуальной собственности»).

Наружное оформление (экстерьер): вывеска, консоль, рекламные щиты, стритлайн, маркизы, оформление оконных проемов, фирменный цвет и шрифт в оформлении, подсветка и др.

Внутреннее оформление (интерьер):

–  наличие стенда с соответствующими документами предприятия (лицензии, сертификата, правил продажи туристских путевок, правил безопасности на маршруте, таможенных требований, правил страхования и др.);

–  наличие стенда с кратким описанием существующих маршрутов;

–  наличие оборудованных мест для отдыха посетителей;

–  наличие видеотехники для демонстрации видеофильмов о предлагаемых маршрутах;

–  наличие мест для размещения рекламной продукции предприятия;

–  оформление кабинетов (таблички на дверях, оформление рабочих мест соответствующими наглядными материалами с соблюдением фирменного стиля);

– внешний вид сотрудников (наличие униформы или деловой одежды; бейджей, оформленных в едином фирменном стиле).

При оформлении отчета желательно приложить схему внутренних помещений предприятия.

1.1.3. Характеристика материально-технического обеспечения субъекта хозяйствования. Наличие оборудования и средств коммуникации, необходимых для осуществления деятельности гостиничного или туристского предприятия: телефоны (городская, международная связь, местная линия); факс; ксерокс; компьютеры; принтеры; офисная телефонная станция (при наличии в фирме большого штата или нескольких помещений); локальная сеть (при наличии большого количества компьютеров).

Оснащение рабочих мест материально-техническими средствами.
1.2. Организационно-правовая форма деятельности субъекта хозяйствования

3.2.1. Охарактеризовать организационно-правовую форму деятельности субъекта хозяйствования. Показать преимущества данной формы деятельности и факторы, определяющие выбор данной организационно-правовой формы.

3.2.2. Перечислить учредительные документы субъекта хозяйствования.

3.2.3. Изучить порядок регистрации субъекта хозяйствования.

3.2.4. Изучить порядок лицензирования и сертификации субъекта хозяйствования и получение лицензии и сертификата соответствия. При наличии торговой марки (логотипа) предприятия изучить порядок ее получения и регистрации.

В отчете указать документы и условия, необходимые для получения вышеперечисленных свидетельств.
1.3. Анализ производственной деятельности субъекта хозяйствования

3.3.1.  Дать характеристику видов и форм деятельности туристского предприятия (туроператорская деятельность, турагентская деятельность), предприятия средств размещения.

3.3.2.  Воспроизвести схему структурной организации субъекта хозяйствования и взаимодействия различных структурных подразделений.

3.3.3. Охарактеризовать функции предприятия и его отделов.

Для туристских предприятий:
– изучить технологическую цепочку создания и продвижения турпродукта к потребителю; ознакомиться с формами и порядком работы с клиентами от момента встречи и реализации тура до его завершения;

–  изучить договорные взаимоотношения туристского предприятия (бронирование услуг, получение туристских виз, составление контрактов и договоров на обслуживание туристов);

–  ознакомиться с выполнением предприятием туристских формальностей при осуществлении международных путешествий;

–  изучить методическое обеспечение туров.

Для предприятий средств размещения:
–  дать характеристику категорийности отеля;

–  изучить формы обслуживания гостей в гостиницах;

–  дать характеристику номерного фонда (оборудование жилых комнат и санузла, водоснабжение и канализация, освещение, отопление, телефонное, теле - и радио- обеспечение номеров, наличие обслуживания по классу VIP); ознакомиться с наличием современных телекоммуникационных средств связи и специализированного оборудования;

–  дать характеристику наличия и организации дополнительных услуг и договорную документацию (ксерокопии договоров со смежными предприятиями представить в отчете практики);

–  ознакомиться с работой пищевого комплекса отеля;

–  сделать анализ использования номерного фонда;

–  дать оценку деятельности службам (приема, бронирования, административно-хозяйственной, эксплуатационно-технической, расчетной, культорганизаторской и др.).
1.4. Маркетинговая деятельность субъекта хозяйствования 
1.4.1. Дать анализ маркетинговой деятельности гостиничного или туристского предприятия:

–  анализ маркетинговой среды (экономические, социальные, политические, технологические факторы), изучение спроса и потребностей клиентов;

–  появление новых турпродуктов и видов услуг в зависимости от спроса и потребностей различных групп населения;

–  анализ деятельности конкурентов;

–  сотрудничество с родственными предприятиями;

–  оценка работы предприятия (сильные и слабые стороны деятельности);

–  работа с клиентом после завершения путешествия;

–  работа с жалобами клиентов;

–  финансирование маркетинговой деятельности;

–  наличие плана маркетинговой деятельности.

1.4.2. Сделать анализ рекламно-информационной деятельности гостиничного или туристского предприятия:

–  виды и формы информации и рекламы предприятия;

–  экспозиционный материал агентства: набор информации, прейскуранты (price list), рекламные проспекты, рекламные плакаты и др.

–  участие предприятия в работах туристских выставок и ярмарок.

1.5. Менеджмент и кадровая политика субъекта хозяйствования 
1.5.1. Изучить квалификационные требования (профессиональные стандарты) к основным должностям работников гостиничного бизнеса и туристской индустрии. Сделать кадровый анализ предприятия по следующим критериям: возраст, образование, знание языков.

1.5.2.  Охарактеризовать стили руководства на предприятии. Формы и методы руководства персоналом. Обратить внимание на организацию проведения деловых совещаний, умение руководства улаживать конфликтные и стрессовые ситуации в коллективе и в работе с клиентами.

1.5.3.  Изучить планирование потребности в персонале. Изучить штатное расписание субъекта хозяйствования.

1.5.4. Ознакомиться с методами подбора персонала на предприятии:
–  изучение рынка рабочей силы;

–  изучение методов оценки персонала;

–  сбор информации и критерии оценки личностных характеристик персонала;

–  интервьюирование и тестирование кадров;

–  изучение причин текучести кадров;

–  профессиональное развитие персонала;

–  профессиональное обучение и профессиональный рост.

1.5.5. Изучить и проанализировать должностные инструкции работников предприятия (ксерокопии должностных инструкций по возможности представить в отчете).
1.6. Обеспечение безопасности деятельности субъекта хозяйствования
1.6.1. Дать анализ обеспечению безопасности предприятия: решетки на окнах и дверях, металлические двери, наличие тревожной кнопки, камеры слежения, различные сигнализации, наличие охраны, средств защиты имущества клиентов в отелях и др. Наличие договора с вневедомственной охраной.

1.6.2. Ознакомиться с наличием договора по обеспечению противопожарной безопасности предприятия и сертификата пожарной безопасности, а также с порядком аварийной эвакуации при чрезвычайных обстоятельствах.

1.6.3. Проанализировать деятельность организации (предприятия) по проектированию туруслуг и услуг размещения на соответствие их правилам техники безопасности и согласования с соответствующими службами, обеспечивающими безопасность размещения, путешествия, организации питания, экскурсионного обслуживания и др.

1.6.4. Ознакомиться с наличием на предприятии журнала по проведению инструктажа по технике безопасности и формами проведения инструктажа.

1.6.5. Рассмотреть вопросы организации различных видов страхования путешествий и средств размещения.

1.6.6. Для субъекта хозяйствования гостиничной индустрии проанализировать деятельность предприятия на соответствие требованиям безопасности средств размещения: экологическая безопасность, пожарная безопасность, безопасность оборудования, санитарно-гигиеническая и противоэпидемиологическая безопасность, эксплуатация электротехнического и газового оборудования, допустимый уровень звукового давления, требования безопасности к питьевой воде, сертификация препаратов дезинфекции и дезинсекции. Охрана окружающей среды. Санитарная очистка, уборка и утилизация отходов. Работа прачечных, использование химических препаратов, стиральных и отбеливающих средств. Наличие экологического паспорта.
2. Экономический анализ деятельности субъекта хозяйствования
2.1. Показатели объемов деятельности и их оценка
2.1.1. Охарактеризовать объемный показатель деятельности субъекта хозяйствования. Указать формы отчетности, в которых он отражается. Оценить динамику за 3 года объемов деятельности организации в действующих и сопоставимых ценах. Оценить структуру объемного показателя деятельности субъекта хозяйствования и ее изменение за 3 года.

Представить графики, отражающие показатели объемов деятельности организации.

Провести расчет влияния факторов на изменение объемного показателя деятельности организации.

2.1.2. Изучить методику планирования объемного показателя деятельности субъекта хозяйствования и сделать расчет прогнозного (планового) показателя объема деятельности на краткосрочную перспективу.

2.1.3. Разработать направления повышения объемов деятельности субъекта хозяйствования.

2.2. Характеристика ресурсов (основные средства, оборотные средства, трудовые ресурсы) и эффективности их использования

2.2.1. По каждому из трех видов ресурсов организации указать форму отчетности, где данный ресурс отражается. 

Охарактеризовать ресурсы по различным классификационным признакам с учетом особенностей деятельности субъекта хозяйствования.

2.2.2. Оценить структуру, динамику и эффективность использования каждого вида ресурса.

Провести расчет влияния факторов на изменение величины ресурсов организации.

2.2.3. Разработать направления повышения эффективности использования каждого вида ресурсов.

2.3. Показатели доходов, расходов, прибыли и их оценка

2.3.1. Проанализировать источники и структуру формирования доходов организации. Оценить состав, динамику доходов организации.

2.3.2. Оценить состав, динамику расходов организации.

2.3.3. Проанализировать источники и структуру формирования прибыли субъекта хозяйствования.

Оценить динамику прибыли и рентабельности организации, а также факторов влияющих на их изменение.

2.3.4. Изучить методику планирования расходов и прибыли организации. Сделать расчет прогнозных (плановых) показателей точки безубыточности, минимальной рентабельности, запаса финансовой прочности.

2.3.5. Разработать направления оптимизации расходов, увеличения доходов, прибыли субъекта хозяйствования.

2.4. Показатели экономической и социальной эффективности субъекта хозяйствования, их оценка
2.4.1. Оценить динамику экономических показателей эффективности деятельности субъекта хозяйствования. Провести оценку эффективности организации за отчетный период на основе сложившихся темпов роста экономических показателей с использованием матричного метода и пропорций интенсивного развития.

2.4.2. Охарактеризовать показатели социальной эффективности деятельности субъекта хозяйствования и оценить тенденции их изменения.

2.4.3. Разработать направления повышения показателей эффективности деятельности субъекта хозяйствования.

2.5. Оценка конкурентоспособности субъекта хозяйствования

2.5.1. Провести оценку ситуационного положения субъекта хозяйствования на рынке на основе SWOT – анализа (оценка среды функционирования; влияние факторов внешней и внутренней среды; оценка сильных и слабых позиций, угроз и возможностей).

2.5.2. Провести оценку деятельности организации в сравнении с аналогичными организациями – лидерами, с областными, республиканскими показателями.

2.5.3. Дать оценку конкурентоспособности организации в целом, оказываемых услуг, производимой продукции и т.п. Указать какими конкретными конкурентными преимуществами обладает субъект хозяйствования (в области производственной деятельности, маркетинга, организации управления, стратегии деятельности и т.п.)

2.5.4. Указать проблемы в деятельности субъекта хозяйствования и перспективы их решения.

информационно-методическая часть
Требования к содержанию и оформлению индивидуального задания и отчета по практике
Обязанности практиканта:

– до отъезда на практику ознакомиться с программой и получить консультацию по ее прохождению у руководителя практики от кафедры сферы услуг и статистики;

– согласно направлению своевременно прибыть на место прохождения практики;

– совместно с руководителем практики от организации составить индивидуальный план работы;

– вести дневник практики, ежедневно занося в него записи о видах и содержании выполненной работы в соответствии с программой практики, и предоставлять его для проверки руководителю практики от организации;

– подчиняться и выполнять действующие в организации правила внутреннего трудового распорядка;

– строго соблюдать правила охраны труда, техники безопасности и производственной санитарии;

– выполнить программу практики в полном объеме;

– по прибытии в университет предоставить на кафедру сферы услуг и статистики отчет по итогам практики и заключение, подписанное руководителем практики от организации и заверенное печатью организации.

Руководство практикой осуществляют преподаватели кафедры сферы услуг и статистики университета, а в организациях – высококвалифицированные специалисты. 

Руководитель практики от организации обязан:

– обеспечить практиканта рабочим местом и создать условия для выполнения программы практики;

– обеспечить ознакомление с правилами охраны труда, техники безопасности и производственной санитарии;

– осуществлять систематический контроль за выполнением обучающимися программы практики;

– ежедневно проверять ведение дневников и составление студентами отчетов;

– оказывать помощь студентам при изучении сложных для них вопросов программы практики;

– привлекать обучающихся к участию в разработке мероприятий по повышению эффективности деятельности организации;

– информировать руководителя практики от университета о случаях нарушения студентами трудовой дисциплины;

– по завершению прохождения практики проверить отчет студента о практике;

– написать заключение, в котором необходимо оценить полученные навыки, активность студента, его дисциплинированность, результаты выполнения программы практики.

Руководитель практики от кафедры обязан:

– перед отъездом обучающихся на практику ознакомить их с программой практики;

– провести консультацию по разделам практики, обратив  внимание на новые методические подходы к обоснованию плановых (прогнозных показателей) хозяйственно-плановой деятельности организации;

– ознакомить студентов с порядком оформления дневника и требованиями к написанию отчета;

– осуществлять контроль за ходом прохождения практики. 

Оформление отчета
Общими требованиями к тексту отчета являются четкость построения, логическая последовательность и конкретность изложения материала, аргументированность и точность формулировок, обоснованность выводов и предложений
Весь текст печатается согласно соответствующему стандарту: через 1,0 интервала, шрифт Times New Roman, размер шрифта – 14.

Параметры страницы: размер левого поля – 30 мм, правого – 10 мм, верхнего и нижнего – по 20 мм. Текстовая часть отчета подшивается в скоросшиватель.

Текст отчета должен быть проиллюстрирован необходимыми таблицами, графиками, диаграммами, схемами. К нему необходимо приложить заполненные образцы документов или их хорошо читаемые копии.

Страницы отчета должны быть пронумерованы последовательно, начиная с титульного листа, при этом титульный лист не нумеруется. В начале отчета приводится его содержание. Общий объем отчета без приложений должен составлять не менее 20 – 25 страниц.
Отчет по практике оформляется в следующей последовательности:

– титульный лист;

– дневник практики;

– календарный план прохождения практики;

– заключение с места прохождения практики;

– приложения к отчету, включающие статистическую и бухгалтерскую отчетность и другие материалы.

Все документы (дневник, характеристика, отчет) подписываются студентом, руководителем практики от организации и заверяются печатью.

Защита отчета проводится в университете в присутствии комиссии, в состав которой должны входить: руководитель практики от кафедры сферы услуг и статистики и лектор по профильной дисциплине.
По результатам работы практиканта оценка выставляется в зачетную ведомость и зачетную книжку.
